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Una vez dentro del portal Web, nos encontramos con 3 areas referenciadas, en
la parte superior derecha, que son: Afiliacion, Prestaciones y Otras Solicitudes.

coue ::':'imfm MuTuaLioaD MUTUALNET Cerrar Sesidn
L Portal del Mutualista =

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

Pasaremos a explicarlas detenidamente.

AREA DE AFILIACION

Es el area dedicada a aspectos relacionados con Afiliacion, como pueden ser
datos personales, datos profesionales, beneficiarios, etc.

Aqui también se podran realizar las peticiones referentes a cuestiones de
Afiliacion como puede ser “Baja de Beneficiarios”, “Reingreso de Beneficiarios”
o “Traslado de provincia”.

El Area de Afiliacion esta dividida en varios apartados que explicaremos a
continuacion.

E 'ii Gouen HNETEND Muaiow MUTUALNET Cerrar Sesian

Portal del Mutualista § -
FULETSTN Prestaciones | Otras solicitudes

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histérico | Inicio solicitud | Borradores
.

1.1 Datos Personales

En este apartado podremos modificar algunos de nuestros datos personales.

Existen dos partes, una en la que se podran modificar datos identificativos y
otra en la que se modificaran los datos referentes al domicilio.
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1.1.1ldentificacion

Aqui se podran modificar algunos de los datos identificativos. Concretamente
se podran modificar o insertar los campos de Teléfono, Teléfono movil o E-
mail. Se introduciran los datos directamente sobre los campos y se pulsara el
botdon de “Guardar”.

DE JUSTICIA. JUDICIAL
Portal del Mutualista
Afiliacién Prestaciones Otras solicitudes

E m s wrwoo | MUTUALNET (Comar Sesion)

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

Identificacion

Domicilio
Documento Identificacion _ Hombre ‘_
—_— _
Primer apellido | N | SepmcioApelde. IEm— 0 |
Fecha de Nacimiento NN | sexo W
Estado Civil | | NAflacion NENNNNN |
Teidfono NN | Teléfono Movil I |
E-mail | |
( Buardar )

Cabe destacar que al menos uno de los dos teléfonos es obligatorio.

1.1.2Domicilio

En esta opcidon, se podran modificar los datos referentes al domicilio. Para su
modificacion, no se podran introducir los datos directamente sobre los campos,
sino que se pulsard sobre el boton “Modificar” y se seguirdn los pasos
proporcionados por un asistente.

sommuo o urtiono MUTUALNET (Comar Sesian |
Fom Portal del Mutualista
Afiliacién Prestaciones Otras solicitudes
Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histérico | Inicio solicitud | Borradores
Identificacidn
Domicilio Datos del do

(1) Desde esta pagina es posible actualizar su domicilio. pero tnicamente si es un cambio de domicilio dentro de la misma provincia. Si se
trata de un cambio de domicilio a otra provincia, éste debe realizarse a través de una solicitud de Traslade de provincia'.

Domicilio |
Provincia (—
Poblacion !_7‘
Codigo Postal |i|
Modificar )

Es importante saber que la modificacion del domicilio sélo se permite para
domicilios pertenecientes a la misma provincia. Para modificaciones de
domicilios que pertenezcan a otra provincia sera necesario iniciar una solicitud
de traslado de provincia (véase el apartado referente a Inicio Solicitud).
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1.2 Entidad médica

Aqui se mostrara la informacion relativa a la Entidad médica, en concreto el
nombre de la entidad médica, la provincia de la entidad médica y la fecha de
alta en la entidad médica. En ningun caso se podra modificar dicha informacion
desde aqui. En caso de necesitar un cambio de entidad médica se puede
realizar siguiendo los pasos dentro del apartado Otras Solicitudes en la opciéon
de Inicio Solicitud (véase el punto referente a Cambio ordinario de entidad
meédica).

E m gume e woos | MUTUALNET (Camar Sesitn )
L Portal del Mutualista . .
LUIEGTTEN Prestaciones Ctras solicitudes

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

Entidad Médica |-
Provincia Entidad Médica

Fechadealta [11/04/2001 |

1.3  Datos profesionales y destino judicial

En este apartado se muestra la informacién sobre los datos profesionales y se
permite la modificacion del destino judicial asignado.

Existen dos partes, una en la que se permite ver los datos profesionales sin
permitir su modificacion y otra, en la que se muestran los datos referentes al
destino judicial permitiendo su modificacion.

1.3.1Datos profesionales

Aqui solamente se podran consultar los datos profesionales.

gozem erewe ruaion0 MUTUALNET ((Comar Sesién )
] Portal del Mutualista ” .
LUIEGLTY Prestaciones | Otras solicitudes
Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Bomradores
Datos
profesionales
Desting judicial

Situacion [SERVICIO ACTI |

Cuerpo \

Alta en la mutualidad [ 100

TITULAR PO
TITULAR POR DEREC
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1.3.2Destino judicial

En esta opcion, se podran modificar los datos referentes al destino judicial del
mutualista. Para su modificaciobn, no se podran introducir los datos
directamente sobre los campos, sino que se pulsara sobre el boton “Modificar”
y se seguiran los pasos proporcionados por un asistente.

oy T
gomERNo BTG el MUTUALNET @ERrERSEs\ing)
Tocial. Partal del Mutualista e
Afiliacion Prestaciones | Otras solicitudes
Datos profesionales
Destino judicial Y —_— T —
Destino [JUZGADO DE FAZ
Comunidad Autonoma |G Provincia [ACORUNA
Poblacion BA (SANTA MARIA DE DI| Seccion |
Sala |
Modificar

Cabe destacar, que unicamente es posible cambiar a un destino judicial que se
encuentre dentro de la provincia actual, por lo que el asistente, solamente
mostrara los datos de los destinos judiciales pertenecientes a poblaciones de la
misma provincia del actual destino judicial.

1.4 Beneficiarios

Aqui se muestra la informacion sobre los beneficiarios. En un principio se
muestra la informacion basica de los beneficiarios, como puede ser el nombre
y apellidos del mismo, asi como su documento nacional de identidad, el
parentesco con el mutualista y la situaciéon dentro de la mutualidad.

Afiliacion Frestaciones | Otras solicitudes

soen AHeTNG it MUTUALNET (_Cemar Sesién )
R Portal del Mutualista

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

Detalles | MNombre | Documento ldentificaciin
[em— | [l

p> Mostrar ]

> Mostrar I — ] ]
P Mostrar | e———————] I = i
B> Mostrar ] I ] ]
i Mostrar | ] ] |
p> Mostrar I I | ]
P Mostrar ] 1 ] =
p~ Mostrar I ] | |
b= Mostrar O [ || |
p> Mostrar ] ] - |

Posteriormente, se podra ver mas detalles del beneficiario pulsando sobre
“Mostrar” (situado en la primera columna Illamada Detalles) donde se
desplegara una sub-fila mostrando informacién de dicho beneficiario relativa a
la fecha de nacimiento, el sexo, su estado civil, teléfono y teléfono movil. Esta
informacion se podra ocultar pulsando sobre “Ocultar”.
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A Portal del Mutualista

I m oo | wmoe | MUTUALNET (Corvar Sesiin )

Afiliacion Prastacionss | Otras solicitudss

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histérico | Inicio solicitud | Borradores

Detalles | Mombre | _ Documentoldentificacion | _ Parentesco | __Situacién |
— —] ]

¥ Ocultar I
Fecha de Nacimiento: 2/07/2002  Sexo:ll  Estado Civil:  Teléfono:  Teléfono Movil:

B> Mostrar | ] = | - _—

1.5 Historico

En este apartado se muestra un histérico de las solicitudes pedidas,
relacionadas con afiliacion. La informacion mostrada corresponde al nombre de
la Solicitud, la fecha de entrada, la fecha de resolucion y el estado de la
solicitud.

E lil T g wrmoo | MUTUALNET (Cemar Sesion )
R Portal del Mutualista
CULIETETIEN . Prestaciones Ctras solicitudes

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histérico | Inicio solicitud | Borradores

© Anterior | 1-10 de 64 Siguientes 10 &
Tipo Fecha entrada Resolucion Estado
TRASLADO DE PROVINCIA 12/05/2010 ] 12/05/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
AFILIACION BAJA BENEFICIARIO 24/06/2010 24/0672010 PENDIENTE DE TRAMITE
AFILIACION BAJA BENEFICIARIO 24/0812010 2470672010 PENDIENTE DE TRAMITE
AFILIACION BAJA BENEFICIARIO | 24/06/2010 | 241062010 ' PENDIENTE DE TRAMITE
AFILIACION BAJA BENEFICIARIO 24/06i2010 24/06/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
AFILIACION BAJA BENEFICIARIO 28/0612010 28/05/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
TRASLADO DE PROVINCIA 2800612010 28/06/2010 PENDIENTE DE TRANMITE
TRASLADO DE PROVINCI. | 28/0612010 29162010 "PENDIENTE DE TRAMITE
TRASLADO DE PROVINCIA 28/06/2010 | 28106/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
TRASLADO DE PROVINCIA | 28106/2010 28/0672010 PENDIENTE DE TRAMITE

En cada pagina se muestran 10 solicitudes, y para pasar a las paginas
siguientes se debe pulsar sobre el boton “Siguientes 10”. Para volver a las
anteriores se debera pulsar sobre el botén “Anteriores 10”.

1.6 Inicio solicitud

Aqui se realizaran los procesos para la peticion de solicitudes referentes a
afiliacion.

Las solicitudes que se podran pedir seran las siguientes: Baja de Beneficiarios,
Reingreso de Beneficiarios y Traslado de provincia. Para comenzar el proceso
de peticion, simplemente se pulsara sobre “Iniciar solicitud” situado a la
derecha de cada solicitud.

gomEno psrene Muraaion MUTUALNET [ Aiuda Cerrar Sesidn
e Portal del Mutualista

Afiliacion Prestaciones | Otras solicitudes

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histérico | Inicio solicitud | Borradores

o A continuacion se presenta la lista de solicitudes de afiliacion que pueden solicitarse de modo telematico. Para iniciar una determinada
solicitud, busquela y pulse en el enlace ‘Iniciar Solicitud’.
Baja de beneficiario \ Iniciar Solicitud
Reingreso de beneficiario \_ Iniciar Selicitud
Traslado de Provincia \ Iniciar Solicitud
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1.6.1Baja de beneficiarios

Esta solicitud corresponde cuando se quiere dar de baja a uno de los
beneficiarios.

E {i’ e s i MUTUALNET |_Cerrar Sesidn

DE [USTICIA oo
Portal del Mutualista
PUAEEETN Prestacionss | Ctras solicitudes |

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

[ Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

+ Cumplimentar la solicitud. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.

Formulario de solicitud de tipo Baja de beneficiario \ Rellenar Solicitud

Canfirmar Borradaor

Para solicitar esta baja de beneficiario, Unicamente sera necesario rellenar una
solicitud. Para ello se pulsara sobre el boton “Rellenar solicitud”, y un asistente
le guiara en el proceso.

Al terminar, se le pedird que firme la solicitud digitalmente mediante el
certificado digital. Una vez firmada, podrd volver a ver el contenido de la
misma, eliminarla o confirmar el borrador. Si no se confirma el borrador pasara
automaticamente al apartado de Borradores (véase el punto referente a
Borradores) donde se podra terminar con la confirmacion, o por el contrario,
eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se pulsara sobre el botén
“Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion.
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1.6.2Reingreso de beneficiarios

Esta solicitud corresponde cuando se quiere reingresar a uno de los
beneficiarios.

E {i’ e s i MUTUALNET |_Cerrar Sesidn

DE [USTICIA oo
Portal del Mutualista
PUAEEETN Prestacionss | Ctras solicitudes |

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

[ Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

+ Cumplimentar la solicitud. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de tipo Reingreso de beneficiario \ Rellenar Solicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ardinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Autorizacion? = Descargar y J Asaciar

Confirmar Borradaor

Para solicitar este reingreso de beneficiario, serd necesario rellenar una
solicitud y adjuntar un documento en el cual se autoriza a la Mutualidad
General Judicial a recabar informacion de la Tesoreria de la Seguridad Social o
de la Consejeria competente de la Comunidad Auténoma sobre el/los
beneficiario/s a reingresar.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es adjuntar el documento de autorizacion en el cual se
permite a la Mutualidad General Judicial realizar las comprobaciones
pertinentes. Dicho documento podra ser descargado pulsando sobre
“Descargar” y guardarlo para por ser adjuntado posteriormente. Para adjuntar
dicha autorizacion, se pulsara sobre “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al igual que con la solicitud, se permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el

Pagina 8 de 56



botdén “Registrar”. Si no se registra el borrador, seguirad dentro del apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion.

1.6.3Traslado de provincia

Esta solicitud corresponde cuando se desea realizar un cambio de destino
judicial a otra provincia. Esta solicitud implica actualizar los datos del domicilio,
los datos del nuevo destino judicial y seleccionar una entidad médica.

E soaEmio 5';'}"“ MuTuALIoiD MUTUALNET Cerrar Sesidn
T, Portal del Mutualista
LY [ETS0T M Prestaciones Otras solicitudes |

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Bomradores

(i) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:
« Cumplimentar la solicitud. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de tipo Traslado de Provincia \ Rellenar Solicitud
» Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.
Toma de Posesion? f Asociar

cional

|_Canfirmar Borradar

Para solicitar este traslado de provincia, sera necesario rellenar una solicitud y
adjuntar el documento de la Toma de Posesion.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es adjuntar el documento de la Toma de Posesion. Para ello,
se pulsara sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se
pulsara sobre “Enviar”. Al igual que con la solicitud, se permitira volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion.

1.7 Borradores

En este apartado se muestran los borradores de las solicitudes que tienen, o
han tenido, al menos el documento de la solicitud completo y aun estan
pendientes de ser confirmados. Desde aqui se podra continuar la peticion o
terminar con la confirmaciéon del borrador, pulsando sobre “Actualizar” o, por el
contrario, eliminar dicha peticion, pulsando sobre “Eliminar”.

Portal del Mutualista

sonian’ Cerrar Sesidn
E m SRR dgms SonEtal MUTUALNET

LUITETEET  Prestaciones || Otras solicitudes

Datos personales | Entidad médica | Datos profesionales | Beneficiarios | Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

0] Elija el borrador que desee actualizar de entre los que se listan a continuacion:

| Descripcin | Fechadealta

\ Actualizar \ Eliminar Baja de beneficiario 28/08i2010
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PRESTACIONES

Es el area dedicada a aspectos relacionados con las prestaciones ofrecidas por
la Mutualidad General Judicial.

Aparte de poder solicitar las prestaciones, se podran consultar informacion
sobre las peticiones realizadas.

El Area de Prestaciones esta dividida en varios apartados que explicaremos a
continuacion.

Portal del Mutualista

E 'i‘ GOBIERND HINISTERIO o MUTUALNET (_Cerrar Sesién
EER mERR e « D

Afiliacién HEEEHOLE I Otras solicitudes

Historico | Inicio solicitud | Borradores

2.1 Historico

En este apartado se muestra un histérico de las solicitudes de prestaciones
pedidas. La informacién mostrada corresponde al tipo de prestacion solicitada,
namero de expediente, la fecha de entrada, la fecha de resolucion y el estado
de la solicitud.

Portal del Mutualista

E lil GOBIERNO MINISTERIO MUTUALIDAD MUTUALNET Cerrar Sesidn
S e (ot Sesi)

Adiliacian [FEE NI Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

© Anterior | 1-10de 391 [ Siguientes 10 &

Tipo Expediente Fecha entrada Resolucion Estado
PROTESIS | 63772011 16/03/2001 5/04/2001 APROBADO
PROTESIS 21087/2004 5/07/2004 6/07/2004 APROBADO
FROTESIS I 2852372004 28102004 I 28110/2004 APROBADO
PROTESIS 28522/2004 2810/2004 2510/2004 APROBADO
PROTESIS 45422005 17/02/2005 30/03/2005 APROBADO
PROTESIS B596/2005 14/02/2005 30/03/2005 APROBADO
PROTESIS 6607/2005 14/03/2005 1800412005 APROBADO
PROTESIS 65608/2005 14/02/2005 30/03/2005 APROBADO
PROTESIS I 21442/3005 3/10/2008 I 14110/2005 APROBADO
PROTESIS 2318412008 16/08i2006 | 27108i2006 APROBADO

En cada pagina se muestran 10 solicitudes, y para pasar a las paginas
siguientes se debe pulsar sobre el boton “Siguientes 10”. Para volver a las
anteriores se deberda pulsar sobre el botén “Anteriores 10”.
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2.2 Inicio solicitud

Aqui se realizaran los procesos para la peticion de solicitudes referentes a
algun tipo de ayuda o prestacion.

E m seEmo 'n'l’jm Mruauioko MUTUALNET Aiuda Cerrar Sesidn
NONCIAL. Portal del Mutualista 2 3
Afiliacion HEEEETTEEE Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

m A continuacion se presenta la lista de Prestaciones que pueden solicitarse de modo telematico. Para iniciar la solicitud de una determinada
prestacion, busquela y pulse en el enlace 'Iniciar Solicitud'.

Actuaciones de Podologia \ Iniciar Solicitud
Adquisicidn Vivienda \ Iniciar Solicitud
Atencidn a Personas con Discapacidad \ Iniciar Solicitud
Atencidn a Personas Drogodependientes \ Iniciar Solicitud
Tratam. Psicoterapia por prolongacion \ Iniciar Solicitud
Tratam. Psicoterapia sin cobertura de la entidad médica \ Iniciar Solicitud
Ayuda del Fondo de Asistencia Social \ Iniciar Solicitud
Gastos de Sepelio \ Iniciar Solicitud
Gran Invalidez \ Iniciar Solicitud
Hijo Minusvalido a Cargo \ Iniciar Solicitud
Incapacidad Permanente \ Iniciar Salicitud
Subsidio por Incapacidad Temporal \ Iniciar Solicitud
Hospitalizacidn psiquiatrica \ Iniciar Solicitud
Laser \ Iniciar Solicitud
Reintegro de Gastos de Farmacia \ Iniciar Solicitud
Prétesis \ Iniciar Solicitud
Tercera Persona (Renavacicn) \ Iniciar Solicitud
Tercera Persona (Revision) \ Iniciar Solicitud
Subsidio de Jubilacidn \ Iniciar Solicitud
Tercera persona \ Iniciar Solicitud
Termalismo Social para Mayores \ Iniciar Solicitud

Las solicitudes que se podran pedir seran las siguientes: Actuaciones de
Podologia, Adquisicion de Vivienda, Atencién a Personas con Discapacidad,
Atencidn a Personas Drogodependientes, Tratamiento de Psicoterapia por
prolongaciéon, Tratamiento de Psicoterapia sin cobertura de la entidad médica,
Ayuda del Fondo de Asistencia Social, Gastos de Sepelios, Gran Invalidez, Hijo
Minusvalido a Cargo, Incapacidad Permanente, Subsidio por Incapacidad
Temporal, Hospitalizacion Psiquiatrica, Laser, Reintegro de Gastos de
Farmacia, Protesis, Tercera Persona (Renovacion), Tercera Persona (Revision),
Subsidio de Jubilacion, Tercera Persona y Termalismo Social para Mayores
Para comenzar el proceso de peticién, simplemente se pulsara sobre el botdn
“Iniciar solicitud” situado a la derecha de cada solicitud.
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2.2.1Actuaciones de podologia

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para podologia.

gozemio HNSTERD i MUTUALNET (_Cermar Sesidn )
AL Portal del Mutualista -
Afiliacian (FEGEONEER Otras solicitudes
o ________Golickud do Drogtarionee do Tino Actilacionesde Podologiticcneeiiiia
(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:
« Cumpli la solicitud de la pri ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipe Actuaciones de Podologia \ Rellenar Solicitud
+ Adjuntar la documentacién requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siende obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.
Factura * J Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda de Podologia, sera necesario rellenar una solicitud y
adjuntar el documento de la Factura.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso, es adjuntar el documento de la Factura. Para adjuntar dicho
documento, se pulsara sobre el botdén “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al igual que con la solicitud, se permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo. En este caso,
ademas de adjuntarlo online, serad necesario su envio mediante correo postal,
como indica el numero 4.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrarad en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tiene que ser enviados
por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto con esos
documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.2Adquisicion de vivienda

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para
adquisicion de vivienda.

E ﬂ pame  weme wwoo | MUTUALNET (Comar Sesién)
o Portal del Mutualista
Adiliacian [FEE NI Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Adquisicidn Vivienda \q Rellenar Solicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Documentacién acreditativa de la adquisicidn de |a vivienda® L-* Enviar por correo
{D) Fotocopia compulsada del original o de la copia notarial de la Escritura de compraventa.

o En caso de construccian propia, fotocopia compulsada del acta notarial de finalizacidn de la construccidn, instrumento publico equivalente
otorgado ante Motario o del certificado de final de obra visada por el Calegio Oficial de Arquitectos correspondiente

Documentacidn acreditativa de |a formalizacion del préstamo hipotecario® L% Enviar por correo

o Fotocopia compulsada de la Escritura de constitucidn de préstama hipotecario o, en su defecto, certificacidn expedida por |la entidad de crédito
en la que conste, |a fecha de formalizacidn v |a finalidad del mismao

m En caso de subrogacidn en préstamo hipotecario ya existente constituido por |a parte vendedora, certificacion expedida por la entidad de crédito
en la que conste, la fecha de subrogacidn

Confirmar Borradar

Para solicitar esta ayuda para la Adquisicion de vivienda, sera necesario
rellenar una solicitud y enviar por correo postal la documentacion acreditativa
de la adquisicion de la vivienda y la documentacion acreditativa de la
formalizacion del préstamo hipotecario.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

La documentacion solicitada debera ser enviada a través del correo ordinario
segun indica el nUmero 2.
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Por dltimo, se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar borrador”.
Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de Borradores (véase
el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la confirmacion,
o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.3Atencion a personas con discapacidad
Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para personas
con discapacidad.

i Cerrar Sesidn
commo e s MUTUALNET D
E Ii’ = e oL Portal del Mutualista

Afiliacidn [T L Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud".
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Atencidn a Personas con Discapacidad \ Rellenar Solicitud

= Adjuntar la d ion requerida. Cierta d ion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse

llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Autorizacidn* [ Descargar y enviar por correa
Fotocopia compulsada certificade minusvalia 2 |=* Enviar por correo

Informe Medica ® J Asociar

Presupuesto del centro de tratamiento ® L-° Enviar par correo

Confirmar Borrador |

Para solicitar esta ayuda de Discapacidad, sera necesario rellenar una solicitud,
enviar por correo postal una autorizacién, una fotocopia compulsada del
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certificado de minusvalia, el presupuesto del centro de tratamiento y adjuntar
un informe médico, o en su defecto, enviarlo por correo postal.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la autorizacion pulsando
sobre el botén “Descargar y enviar por correo”. En dicho documento se permite
a la Mutualidad General Judicial realizar las comprobaciones pertinentes.
Después de ser cumplimentado, este documento debera ser enviado mediante
el correo postal, segun indica el nUmero 2.

Los documentos de la fotocopia compulsada del certificado de minusvalia y el
presupuesto del centro de tratamiento, deberan ser enviados mediante correo
ordinario, segun indicaciones del numero 2.

Por dltimo, para adjuntar el documento del Informe médico, se pulsara sobre
el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre
“Enviar”, pero en su defecto, dicho documento podra ser enviado a través del
correo postal, segun indica la leyenda del numero 5. Si se ha decidido
adjuntarlo, el asistente permitira volver a ver el contenido del archivo adjunto
o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.4Atencion a personas drogodependientes

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para personas
drogodependientes.

I ’i’ GOBIERNO MINISTERIO Sk MUTUALNET Cerrar Sesidn

DE JUSTICIA i
Portal del Mutualista E
Afiliacian HESCTTTE Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Atencidn a Personas Drogodependientes \\ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Autorizacién? [=] Descargar v enviar por corren
Factura * j Asociar
Infarme Médico j Asociar

Presupuesto del n® de sesiones de deshabituacion j Asaciar

Confirmar Borradar

Para solicitar esta ayuda de Drogodependencia, sera necesario rellenar una
solicitud, enviar por correo postal una autorizacion y adjuntar el documento de
la factura, el informe médico, o en su defecto enviarlo mediante correo
ordinario, y el presupuesto del niumero de sesiones de deshabituacion.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la autorizacion pulsando
sobre el botén “Descargar y enviar por correo”. En dicho documento se permite
a la Mutualidad General Judicial realizar las comprobaciones pertinentes.
Después de ser cumplimentado, este documento debera ser enviado mediante
el correo postal, segun indica el niumero 2.

Para adjuntar el documento de la factura se pulsara sobre el boton “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”. Este
documento también sera requerido a través del correo postal, segun indica el
namero 4. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

El informe médico, también debera ser adjuntado online pulsando sobre el
boton “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre
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“Enviar”, pero en su defecto, dicho documento podra ser enviado a travées del
correo postal, segun indica la leyenda del numero 5. Si se ha decidido
adjuntarlo, el asistente permitira volver a ver el contenido del archivo adjunto
o eliminarlo.

El documento referente al presupuesto del numero de sesiones de
deshabituacién, también debera ser adjuntado online pulsando sobre el botdn
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al
igual que con la solicitud, el asistente permitira volver a ver el contenido del
archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el nUmero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el numero de expediente asignado.
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2.2.5Tratamiento de psicoterapia por prolongacion

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para la
prolongaciéon del tratamiento de psicoterapia.

I ﬁ GOBIERNO MINISTERIO Sk MUTUALNET Aiuda Cerrar Sesidn

DE JUSTICIA i
Portal del Mutualista E
Afiliacian HES T Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Tratam. Psicoterapia por prolongacion \_\ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o0 ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Justificacidn de que la entidad médica ha prestado la asistencia® = Descargar v j Asociar
Facturas? L° Enviar por carreo
Infarme oniginal del psicologo? |-* Enviar por correo

Prescripcién médica del psiquiatra de la entidad j Asaociar

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda de Psicoterapia con cobertura, sera necesario rellenar
una solicitud, adjuntar una justificacion de que la entidad médica ha prestado
la asistencia, enviar por correo postal las facturas y el informe original del
psicélogo y adjuntar también el documento de la Prescripciobn médica del
psiquiatra de la entidad.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la justificacion pulsando
sobre el boton “Descargar”. En dicho documento se justifica que la entidad
médica ha prestado la asistencia. Después de ser cumplimentado, este
documento debera ser adjuntado online pulsando sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira volver a
ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Las facturas y el informe original del psicélogo, deberan ser enviados a través
del correo ordinario, segun indica el nimero 2.

Para adjuntar el documento de la Prescripcion meédica se pulsara sobre el
boton “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre
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“Enviar”, segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente
permitird volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el numero de expediente asignado.

2.2.6 Tratamiento de psicoterapia sin cobertura de la entidad médica

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para el
tratamiento de psicoterapia sin cobertura de la entidad médica.

gomEtio NSNS il MUTUALNET \:)CE"Q[ Sesiin
A Portal del Mutualista
Afiliacidn FESEITEL Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Tratam. Psicoterapia sin cobertura de la entidad médica \ Rellenar Solicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacién puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Facturas? L-* Enviar por correo

Informe original del psicdloga 2 L=* Enviar por carreo

Prescripcién médica del psiquiatra de la entidad f Asociar

Confirmar Borrador
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Para solicitar esta ayuda de Psicoterapia sin cobertura, sera necesario rellenar
una solicitud, enviar por correo postal las facturas y el informe original del
psicélogo y adjuntar el documento de la Prescripcion médica del psiquiatra de
la entidad.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Las facturas y el informe original del psicélogo, deberan ser enviados a través
del correo ordinario, segun indica el niumero 2.

Para adjuntar el documento de la Prescripcibn médica se pulsard sobre el
botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre
“Enviar”, segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente
permitira volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informaré que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el nUmero de expediente asignado. Ademas, y
sOlo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.7Ayuda del fondo de asistencia social

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda del fondo de
asistencia social.

£ goniztio Eﬂm HUTUALIOND MUTUALNET Aiuda Cermrar Sesidn
JUDICIAL
Portal del Mutualista = 2
Afiliacién HES G ITEEE Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

+ Cumpli la solicitud de la pri ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Ayuda del Fondo de Asistencia Social \ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacién requerida. Cierta documentacién puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambeos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Facturas? L= Enviar por comeo
{1 En caso de disponer de varias facturas, enviélas todas por comreo ordinario

Informe Médico j Asociar
(1) Es obligatario presentarlo en todos los supuestos excepto en adopciones

Impuesto sobre la Renta de |a Personas Fisicas (IRPF)’ % Enviar por coreo

m Es obligatorio presentarlo en todos los supuestos excepto en solicitudes de enfermos crénicos (cama articulada, gria elevadora,elevador WC
asiento giratorio de bafiera) y enfermos oncoldgicos (sujetador posmasectomia y prétesis capilar)

Otro documenta’ j Asociar

0] Aqui puede adjuntar cualquier documento que considere oportuno y que pueda justificar la concesian de la ayuda. Si existe mas de un
documento. o le resulta mas cdmodo. puede emviarnoslo por correo ordinario dicho/s documento/s.

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda de Fondo de Asistencia Social, sera necesario rellenar
una solicitud, enviar por correo ordinario la/s factura/s, adjuntar el informe
médico (obligatorio en todos los supuestos excepto en adopciones), enviar por
correo postal el impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (obligatorio su
envio en todos los supuesto excepto en enfermos crénicos y oncoldgicos) y
opcionalmente adjuntar cualquier documento que considere oportuno y que
pudiera justificar la concesion de la ayuda, aunque dicho/s documento/s
podra/n ser enviado/s a traveés del correo postal.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

La factura se debe enviar obligatoriamente por correo ordinario, segun indica
el nimero 2. En el caso de disponer de mas facturas, éstas deberan ser
enviadas también a través del correo postal.

En cuanto al informe médico, se debera adjuntar online. Para ello se pulsara
sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara
sobre “Enviar”. También se podra volver a ver el contenido del archivo adjunto
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o eliminarlo. Destacar que este paso sera obligatorio en todos los supuestos
excepto en adopciones, por eso lleva consigo asociado el numero 1 de
opcional.

El envio del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sera obligatorio a
través del correo ordinario en todos los supuestos excepto en enfermos
cronicos y oncoldégicos, de ahi que lleve asociado el nimero 1 de opcional.

Opcionalmente, se podra adjuntar otro tipo de documentaciobn que se
considere oportuna y que pueda justificar la concesion de la ayuda, segun
indica el numero 1. Para ello, se pulsara sobre el botén “Asociar” donde se
buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al igual que con la
solicitud, el asistente permitird volver a ver el contenido del archivo adjunto o
eliminarlo. Si se desea, esta documentacion podra ser enviada a través del
correo ordinario en lugar de adjuntarla.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automéaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrarad en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.8Gastos de sepelio

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para gastos de
sepelio.

E m comemio ez ;;ﬁ:&m MUTUALNET Carrar Sasidn )
Portal del Mutualista = 3
Afiliacian (G IEEE Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

s Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Gastos de Sepelio \ Rellenar Salicitud

+ Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, 0 ambeos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Certificado de defuncién ® j Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda para Gastos de sepelio, sera necesario rellenar una
solicitud y adjuntar el Certificado de defuncion.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar el Certificado de defuncion se pulsara sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitird volver a
ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrarad en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.9Gran invalidez

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por gran
invalidez.

E e El i MUTUALNET Cerrar Sesion
ey Portal del Mutualista -
Afiliacidn HEUERITEEE Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

e Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.

Formularie de solicitud de prestaciones de tipo Gran Invalidez \ Rellenar Solicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Certificacidn de la Unidad Pagadora® J Asociar

Documento J> (ﬂ Asociar
Otra documentacion * (f Asociar
Otra documentacion y Asociar
Otra documentacidn (f Asociar

Resolucidn en que se acuerde |a jubilacion ® J Asociar

Confirmar Borradar

Para solicitar esta ayuda para Gran invalidez, sera necesario rellenar una
solicitud, adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora, el documento J,
opcionalmente podra adjuntar hasta otros 3 documentos y la Resolucion en
que se acuerde la jubilacion.

IMPORTANTE: Para la solicitudes de Gran Invalidez procedentes de
Incapacidad Permanente, no se debera aportar ni el certificado de la unidad
pagadora, ni la fotocopia de la resolucion en la que se acuerde la jubilacion y ni
la fotocopia del documento J, puesto que estos documentos ya han de obrar en
posesion de MUGEJU.
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Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora se pulsara sobre el boton
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

En cuanto al documento J, se realizaran los mismos pasos que para la
Certificacion, se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun indica el numero 3. Aqui el
asistente también permitird volver a ver el contenido del archivo adjunto o
eliminarlo.

Opcionalmente se podran adjuntar hasta 3 documentos adicionales, como
indica el numero 1. Como todos los documentos que se adjuntan se pulsara
sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara
sobre “Enviar”. El asistente permitird volver a ver el contenido del archivo
adjunto o eliminarlo.

Finalmente, se deberd adjuntar la Resoluciéon en que se acuerde la jubilacion.
Para ello se pulsard sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al ser obligatorio adjuntarlo online, lleva
asociado el numero 3. También se permitira volver a ver el contenido del
archivo o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informaré que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
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enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.10Hijo minusvalido a cargo

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por hijo
minusvalido a cargo.

goneme sreno ok MUTUALNET (EERERTT)
o Portal del Mutualista
Afiliacién (FCGT DR Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacién debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Hijo Minusvélido a Cargo \_ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion gue se requiera en papel, y aquella que no siendo obligateria en formatoe electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Certificacidn de la empresa o entidad en que desempefia su actividad (ﬂ Asociar

Este documento serd obligatorio presentarla si el causante (minusvalido) realiza un trabajo remunerado. En este documenta deben constar el
[ nombre o razan social, duracian del cantrato, importe integro de la retribucion mensual, importe integro de las pagas extraordinarias y el nimero
de éstas que se abonan en el afio e idéntica informacidn sobre otras retribuciones de periodicidad distinta de la mensual

Decisidn administrativa o judicial de acogimiento y Asociar

o Este documento serd obligatorio presentarlo cuando el causante (minusvalido) sea huéfano absoluto menor de edad o mayor de edad
incapacitado judicialmente

Documento que acredite que se ha optado por |a prestacidn de Mugeju’ f Asociar

{0 Este documenta sera obligatorio prasentarla si se era parceptor de alguna pensién, prestacion o subsidio incompatibla
Documento acreditativo de que el solicitante es representante legal del causante ! (ﬂ Asociar

m Este documento sera obligatorio presentarlo cuando el causante (minusvalido) sea huédano absoluto menor de edad o mayor de edad
incapacitado judicialmente

Resolucidn del reconocimiente del grado de minusvalia® J Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda por Hijo minusvalido a cargo, sera necesario rellenar
una solicitud, adjuntar la Certificacion de la empresa o entidad en que
desempafna su actividad (obligatorio si el causante (minusvalido) realiza un
trabajo remunerado), la decision administrativa o judicial de acogimiento
(obligatorio cuando el causante (minusvalido) sea huérfano absoluto menor de
edad o mayor de edad incapacitado judicialmente), el documento que acredite
que se ha optado por la prestacion de Mugeju (obligatorio si se era perceptor
de alguna pension, prestacion o subsidio incompatible), el documento
acreditativo de que el solicitante es representante legal del causante
(obligatorio cuando el causante (minusvalido) sea huérfano absoluto menor de
edad o mayor de edad incapacitado judicialmente) y adjuntar la Resolucion del
reconocimiento del grado de minusvalia.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
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la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la Certificacion de la empresa o entidad en que desempafa su
actividad se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al igual que con la solicitud, el asistente
permitird volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo. Cabe
destacar que es obligatorio adjuntar si el causante (minusvalido) realiza un
trabajo remunerado, en caso contrario es opcional como indica el numero 1.

En cuanto a la decision administrativa o judicial de acogimiento, al igual que
para la Certificacion, se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara el
fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. También se podra volver a ver
el contenido del archivo adjunto o eliminarlo. Destacar que este paso sera
obligatorio cuando el causante (minusvalido) sea huérfano absoluto menor de
edad o mayor de edad incapacitado judicialmente, en otros casos sera
opcional, por eso lleva consigo asociado el nimero 1 de opcional.

Para el documento que acredite que se ha optado por la prestacion de Mugeju,
se pulsara sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se
pulsara sobre “Enviar”. También se permitira ver el contenido del archivo
ajunto o eliminarlo. Este documento ser& obligatorio si se era perceptor de
alguna pensioén, prestacion o subsidio incompatible y opcional en los demas
casos, como segun indica el niumero 1 asociado.

El documento acreditativo de que el solicitante es representante legal del
causante sera obligatorio adjuntarlo cuando el causante (minusvalido) sea
huérfano absoluto menor de edad o mayor de edad incapacitado judicialmente,
y opcional en caso contrario, segun indica la leyenda del numero 1. Para
adjuntar dicho documento se pulsara sobre el botén “Asociar” donde se
buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. El asistente permitira
ver el contenido del archivo ajunto o eliminarlo.

Por ultimo, sera obligatorio adjuntar la Resolucion del reconocimiento del grado
de minusvalia, segun indica el numero 3. Para ello, se pulsara sobre el botén
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al
igual que con la solicitud, el asistente permitir4 volver a ver el contenido del
archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacién, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.11Incapacidad permanente

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por incapacidad
permanente.

D Portal del Mutualista

E li’ weme | mmwee | MUTUALNET ((Conar Sesién)
Ju

Afiliacién (FCGT DR Otras solicitudes

Histdrico | Inmicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Incapacidad Permanente \_ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Certificacion de la Unidad Pagadora® (ﬂ Asociar

Documento J 2 [f Asociar

Ressclucian en que se acuerde |a jubilacidn ® i Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda por Incapacidad permanente, sera necesario rellenar
una solicitud, adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora, el documento J y
la Resolucidon en que se acuerde la jubilacion.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.
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Para adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora se pulsara sobre el boton
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

En cuanto al documento J, se realizaran los mismos pasos que para la
Certificacion, se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun indica el numero 3. Aqui el
asistente también permitira volver a ver el contenido del archivo adjunto o
eliminarlo.

Finalmente, se debera adjuntar la Resolucion en que se acuerde la jubilacion.
Para ello se pulsard sobre el botén “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al ser obligatorio adjuntarlo online, lleva
asociado el numero 3. También se permitira volver a ver el contenido del
archivo o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informaré que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
sOlo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el niumero de expediente asignado
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2.2.12 Subsidio de incapacidad temporal

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda de subsidio por
incapacidad temporal.

sopemio wasreno witusiond MUTUALNET (Comar Sesitn )
o Portal del Mutualista
Adiliacian [FEE NI Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Subsidio por Incapacidad Tempaoral \q Rellenar Solicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Certificacion de la respectiva Unidad Pagadora® (ﬂ Asociar

Concesidn de prérroga de licencia por enfermedad correspondiente al séptimo mes * J Asociar

m Es posible adjuntar telematicamente hasta 4 concesiones de prérroga a través del Portal del Mutualista. Si dispone de mas licencias pueden
hacerse llegar a cualquiera de las oficinas de |a Mutualidad o a través de la cuenta de correo mutualidad@mugeju.mju.es

Concesidn de prorroga de licencia por enfermedad posterior al séptimo mes’ J Asociar
Concesian de prorroga de licencia por enfermedad posterior al séptimo mes’ f Asociar
Concesidn de prorroga de licencia por enfermedad posterior al séptimo mes (ﬂ Asociar

Confirmar Bomradar

Para solicitar esta ayuda por Subsidio de incapacidad temporal, sera necesario
rellenar una solicitud, adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora y la
concesion de prorroga de licencia por enfermedad correspondiente al séptimo
mes (al menos una concesion es obligatoria adjuntarla). La aplicacion web
permite adjuntar hasta un maximo de 4 concesiones. Si se desea adjuntar
alguna mas, pueden hacerse llegar a cualquiera de las oficinas de la
Mutualidad o a través de la cuenta de correo mutualidad@MUGEJU.mju.es.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiard en el proceso. Al terminar, el asistente le pedird que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la Certificacion de la Unidad Pagadora se pulsara sobre el botdn
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

En cuanto a la Concesion de prorroga de licencia por enfermedad
correspondiente al séptimo mes, se realizardn los mismos pasos que para la
Certificacion, se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara el fichero y
finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun indica el numero 3. Aqui el
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asistente también permitira volver a ver el contenido del archivo adjunto o
eliminarlo.

Opcionalmente se podran adjuntar hasta 3 Concesiones de proérroga
adicionales, como indica el numero 1. Los pasos para adjuntarlas sera el
mismo que para el primer documento de Concesion. Si se desea adjuntar
alguna mas, como se dijo anteriormente, pueden hacerse llegar a cualquiera
de las oficinas de la Mutualidad o a través de la cuenta de correo
mutualidad@MUGEJU.mju.es

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.13Hospitalizacion psiquiatrica
Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por
hospitalizacién psiquiatrica.

IMPORTANTE: Imprescindible que el mutualista sea del INSS para poder
solicitar la ayuda, de lo contrario no podra.

goneme sreno ok MUTUALNET (EERERTT)
o Portal del Mutualista
Afiliacién (FCGT DR Otras solicitudes

Histdrico | Inmicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:
« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Hospitalizacidn psiquiatrica \_ Rellenar Salicitud
« Adjuntar la documentacién requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siende obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse

llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Factura* (ﬂ Asociar

Informe Médico? L-* Enviar por corren

or comea postal
gln condiciones expuestas bajo =l documento

Confirmar Barrador

Para solicitar esta ayuda por Hospitalizacion psiquiatrica, serd necesario
rellenar una solicitud, adjuntar la factura y enviar por correo postal el informe
meédico.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar el documento de la factura se pulsara sobre el boton “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”. Este
documento también serd requerido mediante envio por correo postal, segun
indica el numero 4. Al igual que con la solicitud, el asistente permitird volver a
ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

El informe médico, deberan ser enviado a través del correo ordinario, segun
indica el numero 2.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.14Ayuda por intervencion oftalmologica

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por
intervencion oftalmoldgica (laser).

soseme wereno ot MUTUALNET (TR
S Portal del Mutualista ;
Afiliacian (Gl IE Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Laser \_ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o per correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Factura * J Asociar
Informe Médica* j Asociar
Segunda factura® J Asociar

(D Sidispone de una sequnda factura, ademas de adjuntarla telematicamente, dsbe enviarse por correo postal

Confirmar Borrador

Para solicitar esta ayuda por intervenciéon oftalmoldgica, sera necesario rellenar
una solicitud, adjuntar la factura, el informe médico y si dispone de una
segunda factura, ademas de adjuntarla también debera enviarse por correo
postal.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
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la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la factura se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara
el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Esta factura también sera
requerida a través del correo ordinario, segun indica el numero 4. Al igual que
con la solicitud, el asistente permitird volver a ver el contenido del archivo
adjunto o eliminarlo.

En cuanto a adjuntar el informe médico se pulsara sobre el boton “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Aqui el asistente también permitira volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Si se dispone de una segunda factura, ésta debera adjuntarse siguiendo los
mismos pasos que para la primera factura, y sera obligatorio enviarla por
correo postal.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informaré que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el nUmero de expediente asignado. Ademas, y
sOlo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.15Reintegro de gastos de farmacia

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por reintegro
de gastos de farmacia.

E m comemio ez ;;ﬁ:&m MUTUALNET Carrar Sasidn )
Portal del Mutualista = 3
Afiliacian (G IEEE Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

s Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipe Reintegro de Gastos de Farmacia \ Rellenar Salicitud

+ Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Factura * j Asociar

0] La factura debera incluir todos los requisitos legales: nimera de factura, CIF o MIF del emisor, nombre y descripcidn del producto prescrita, [VA
desglosado si lo tuviera, nombre del destinatario y beneficiario si procede. No son validos tickets de caja ni recibos

Infarme Médica® J Asociar

Confirmar Borradar

Para solicitar el Reintegro de gastos de farmacia, serd necesario rellenar una
solicitud, adjuntar la factura (deberd incluir todos los requisitos legales, no son
validos tickets de caja ni recibos) y el informe médico.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiard en el proceso. Al terminar, el asistente le pedirad que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la factura se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara
el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”. Esta factura también sera
requerida a través del correo ordinario, segun indica el niumero 4. Al igual que
con la solicitud, el asistente permitira volver a ver el contenido del archivo
adjunto o eliminarlo.

En cuanto al informe médico se adjuntara pulsando sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Aqui el asistente también permitira volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.16 Protesis

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por protesis.

E lﬁ BB RS wrwoe | MUTUALNET R

DE JUSTICIA Ty
Portal del Mutualista = 2
Afiliacién HES G ITEEE Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Protesis \ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacién requerida. Cierta documentacién puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambeos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Factura * j Asociar
Informe Médice j Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar una ayuda por Proétesis, sera necesario rellenar una solicitud,
adjuntar la factura y el informe médico.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la factura se pulsara sobre el boton “Asociar” donde se buscara
el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Esta factura también sera
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requerida a través del correo ordinario, segun indica el numero 4. Al igual que
con la solicitud, el asistente permitird volver a ver el contenido del archivo
adjunto o eliminarlo.

En cuanto al informe médico se adjuntara pulsando sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Aqui el asistente también permitird volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdon “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el numero de expediente asignado.
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2.2.17 Tercera persona (renovacion)

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar la renovaciéon de una
ayuda por tercera persona.

E m e e wowso | MUTUALNET ((Conar Sasion)
NI Portal del Mutualista = 2
Afiliacian (G IEEE Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

s Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Tercera Persona (Renovacian) \ Rellenar Salicitud

Confirmar Borrador

Para solicitar una renovacion de la ayuda a Tercera Persona, Unicamente sera
necesario rellenar una solicitud.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”’. Si no se confirma, pasara autométicamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrarad en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.18 Tercera persona (revision)

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una revision de una ayuda
por tercera persona.

E m e muoo  MUTUALNET (Cotar Sesicn )
JUBICIAL

DE |USTICIA
Portal del Mutualista < =
Afiliacian (FCEEEGI M Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Boradores

() Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

s Cumpli la solicitud de la pre ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Tercera Persona (Revisidn) \ Rellenar Solicitud

» Adjuntar la d itacion requerida. Cierta d itacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, 0 ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse

llegar a su Delegacién de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Autorizacion? B Descargar y enviar por correa
Certificado Convivencia® ‘ﬂ Asociar
Certificade Minusvalia® |-* Enviar por correo

(D) Slo es abligatorio emiarla por correo postal en casa de aumento del grado de minusvalia
Informe Médico * & Descargar v (ﬂ Asaciar

{_Confirmar Borrador

Para solicitar una revision para la ayuda a Tercera Persona, sera necesario
rellenar una solicitud, descargar y enviar por correo una Autorizacion, adjuntar
un Certificado de Convivencia, enviar por correo postal un Certificado de
Minusvalia (obligatorio en caso de aumento del grado de minusvalia) y
descargar y asociar el informe médico.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la autorizacion pulsando
sobre el boton “Descargar y enviar por correo”. En dicho documento se
autoriza a la Mutualidad General Judicial a recabar diferentes informaciones en
los distintos organismos. Después de ser cumplimentado, este documento
debera ser enviado a través del correo postal, segun indica el numero 2.

Para adjuntar el Certificado de convivencia se pulsara sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitird volver a
ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.
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El Certificado de minusvalia debera ser enviado a través del correo ordinario en
caso de aumento del grado de la minusvalia.

Por ultimo, se deberad descargarse el documento correspondiente al informe
médico pulsando sobre el botén “Descargar”. Después de ser cumplimentado,
este documento debera ser adjuntado. Para ello, se pulsard sobre el boton
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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2.2.19 Subsidio de jubilacion

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por subsidio de
jubilacion.

E ’i’ GOBIERNO MINISTERIO oot MUTUALNET Carrar Sesidn

DE JUSTICIA e
Portal del Mutualista E
Adiliacian HES el TE Otras solicitudes

Histdrico | Imicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Subsidio de Jubilacidn \_\ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o per correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Certificacion de la Unidad Pagadora® j Asaciar

Resalucion en que se acuerds |a jubilacion® j Asociar

Confirmar Borradar

Para solicitar una ayuda por Subsidio de jubilacion, serd necesario rellenar una
solicitud, adjuntar una Certificacion de la unidad pagadora y la resolucion en
que se acuerda la jubilacion.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiard en el proceso. Al terminar, el asistente le pedird que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

Para adjuntar la Certificacién de la unidad pagadora se pulsara sobre el botén
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

En cuanto a la resolucién en que se acuerde la jubilacion se adjuntara de la
misma manera que la Certificacion, es decir, pulsando sobre el boton “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Aqui el asistente también permitira volver a ver el
contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
deberd ser registrado electrénicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguirad dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.

2.2.20 Tercera persona

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda por tercera
persona.

DE JUSTICIA
Portal del Mutualista

E m gouemio MINISTERIG ;,:,:E:&ND MUTUALNET Cenar Sesian )

Ailacion YT EILI Bl Otras solicitudss

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

+ Cumpli la solicitud de la pr ion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.

Formulario de solicitud de prestaciones de tipe Tercera persona \ Rellenar Solicitud

+ Adjuntar la documentacién requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electrénico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada
telematicamente.

Autorizacion® [& Descargar y enviar por correo
Certificado Convivencia? (f Asociar
Certificadn Minusvalia 2 L-® Enviar por carreo
Informe Médico? Descargar v J Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar una ayuda para Tercera Persona, sera necesario rellenar una
solicitud, descargar y enviar por correo una Autorizaciéon, adjuntar un
Certificado de Convivencia, enviar por correo postal un Certificado de
Minusvalia y descargar y asociar el informe médico.

Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
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la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podra volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la autorizacion pulsando
sobre el boton “Descargar y enviar por correo”. En dicho documento se
autoriza a la Mutualidad General Judicial a recabar diferentes informaciones en
los distintos organismos. Después de ser cumplimentado, este documento
deberd ser enviado a través del correo postal, segun indica el nUmero 2.

Para adjuntar el Certificado de convivencia se pulsara sobre el botén “Asociar”
donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”, segun
indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira volver a
ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

El Certificado de minusvalia debera ser enviado a través del correo ordinario,
segun indica el numero 2.

Por udltimo, se debera descargarse el documento correspondiente al informe
meédico pulsando sobre el botén “Descargar”. Después de ser cumplimentado,
este documento debera ser adjuntado. Para ello, se pulsard sobre el botdn
“Asociar” donde se buscarda el fichero y finalmente se pulsard sobre “Enviar”,
segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente permitira
volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informaréa que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el numero de expediente asignado.
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2.2.21 Termalismo social para mayores

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una ayuda para
termalismo social para mayores.

I ﬁ GOBIERNO MINISTERIO Sk MUTUALNET Cerrar Sesidn

DE JUSTICIA i
Portal del Mutualista E
Afiliacian HES T Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores

(1) Para iniciar la solicitud de la prestacion debe:

« Cumplimentar la solicitud de la prestacion. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud™.
Formulario de solicitud de prestaciones de tipo Termalismo Social para Mayores \_\ Rellenar Salicitud

« Adjuntar la documentacion requerida. Cierta documentacion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, o ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electronico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju (en persona o por correo ordinario), junto con la copia imp de la solicitud una vez p d
telematicamente.

Autorizacién? =) Descarqar v enviar por correo
Factura* j Asociar
Infarme Médico* j Asociar

Confirmar Borrador

Para solicitar una ayuda para Termalismo social para mayores, sera necesario
rellenar una solicitud, descargar y enviar por correo una Autorizacion vy
adjuntar la factura y el informe médico.

Para rellenar la solicitud, se pulsara sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiard en el proceso. Al terminar, el asistente le pedird que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

El siguiente paso es descargarse el documento de la autorizacién pulsando
sobre el boton “Descargar y enviar por correo”. En dicho documento se
autoriza a la Mutualidad General Judicial a recabar diferentes informaciones en
los distintos organismos. Después de ser cumplimentado, este documento
debera ser enviado a traveés del correo postal, segun indica el numero 2.

Para adjuntar la factura se pulsara sobre el boton “Asociar’” donde se buscara
el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Dicho documento también
sera requerido a través del correo postal segun indica el numero 4. Al igual
que con la solicitud, el asistente permitira volver a ver el contenido del archivo
adjunto o eliminarlo.

Por dltimo se debera adjuntar el informe médico. Para ello se pulsara sobre el
botén “Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre
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“Enviar”, segun indica el numero 3. Al igual que con la solicitud, el asistente
permitird volver a ver el contenido del archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botdén “Registrar”. Si no se registra, seguira dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrara en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
solo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el numero de expediente asignado.

2.3 Borradores

En este apartado se muestran los borradores de las solicitudes que tienen, o
han tenido, al menos el documento de la solicitud completo y aun estan
pendientes de ser confirmados. Desde aqui se podra continuar la peticion o
terminar con la confirmacién del borrador, pulsando sobre “Actualizar” o, por el
contrario, eliminar dicha peticion, pulsando sobre “Eliminar”.

Portal del Mutualista

E li’ gogEmo g Moo MUTUALNET Cerrar Sesidn

Afiliacidn (HEEE N Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores

m Elija el borrador que desee actualizar de entre los que se listan a continuacion:

/[ Desaipcion | Fechadealta
. Actualizar %  Eliminar Actuaciones de Podologia 30912010
\ Actualizar # Eliminar Actuaciones de Podologia 2710812010
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OTRAS SOLICITUDES

Es el area dedicada a aspectos relacionados con otras solicitudes ofrecidas por
la Mutualidad General Judicial, como son la comisién mixta, el cambio ordinario
de entidad médica, la tarjeta sanitaria europea y la peticion de talonarios.

Aparte de poder solicitarlas, se podran consultar las peticiones realizadas.

El Area de Otras Solicitudes esta dividida en varios apartados que explicaremos
a continuacion.

gomEtNo NSNS ikl MUTUALNET :Cerrar Sesiin
G Portal del Mutualista - .
Afiliacidn Prestaciones  MTEEESI=1TH EEY

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

3.1 Historico

En este apartado se muestra un histérico de las peticiones realizadas
referentes al cambio ordinario de entidad médica o a la comision mixta. La
informacion mostrada corresponde al tipo de prestacion solicitada, namero de
expediente, la fecha de entrada, la fecha de resolucion y el estado de la
solicitud.

E m gmme | mems | mmew  MUTUALNET ST
L Portal del Mutualista 2 =
Afiliacion | Prestaciones Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

© Anterior |[ETFEFS Siguientes 10 &

Fecha entrada

Comigion Mixta 27/05/2010 27/05/2010 TRAMITADO EN DELEGACION
Comisién Mixta 2700512010 27052010 PENDENTE DE TRAMITE
Comisién Mida [ 27/5/2010 [ 27/05/2010 I PENDIENTE DE TRAMITE
Comisién Mocta 28005/2010 28/05/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
Comisién Midta [ 30106/2010 [ 30062010 [ PENDENTE DE TRAMITE
Comision Mixta 3000612010 20/06/2010 PENDIENTE DE TRAMITE
Comiién Hixta [ 300672010 [ 300062010 [ PENDIENTE DE TRAMITE
Comisién Mida | 1/07/2010 | 1/07/2010 | PENDIENTE DE TRAMTE
Comisién Mixta 172010 1072010 PENDIENTE DE TRAMITE
Comisién Mixta | 5/07/2010 | 5/07/2010 | PENDIENTE DE TRAMITE

En cada pagina se muestran 10 solicitudes, y para pasar a las paginas
siguientes se debe pulsar sobre el botén “Siguientes 10”. Para volver a las
anteriores se deberd pulsar sobre el botén “Anteriores 10”.
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3.2 Inicio solicitud

Aqui se realizaran los procesos para la peticion de solicitudes referentes a la
Comision mixta, Cambio ordinario de entidad meédica o Tarjeta sanitaria
europea.

sopenio Eﬂmm MuTuALioAD MUTUALNET Aiuda Cerrar Sesidn
i Portal del Mutualista -
Afiliacian Prestaciones Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

m A continuacién se presenta la lista de solicitudes generales que pueden iniciarse de modo telemético. Para iniciar un determinada solicitud,
biisquela y pulse en el enlace 'Iniciar Solicitud'.

Comisidn Mixta \ Iniciar Solicitud
Cambio ordinario de entidad médica \ Iniciar Solicitud
Tarjeta sanitaria \ Iniciar Solicitud

Para comenzar el proceso de peticion, simplemente se pulsara sobre el boton
“Iniciar solicitud” situado a la derecha de cada solicitud.

3.2.1 Comisién mixta

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar una reclamacion referente
al cumplimiento del concierto por las EEMM.

Portal del Mutualista

E ﬁ m &m a;‘rﬁm MUTUALNET Cerrar Sesidn

Afiliacién |/ Prestacionss YT T

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

o Para iniciar la solicitud debe:

» Cumplimentar la solicitud. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.

Formulario de solicitud de tipo Comisidn Mixta \ Rellenar Solicitud

lad ion requerida. Cierta d ion puede ser requerida en papel, o en formato electronico, 0 ambos. La
documentacion que se requiera en papel, y aquella que no siendo obligatoria en formato electrénico se desee enviar en papel, debe hacerse
llegar a su Delegacion de Mugeju {en persona o por correo ordinario), junto con la copia impresa de la solicitud una vez presentada

telematicamente.
Documento que justifique el contenido de |a reclamacidn f Asociar
Documento que justifique el contenido de |a reclamacion’ J Asociar
Documento que justifique el contenido de |a reclamacidin J Asociar
Documento que justifique el contenido de |a reclamacidn ‘f Asociar
Documento que justifique el contenido de |a reclamacidn ‘ﬂ Asociar

Confirmar Borradar

Para realizar una peticion de Comision mixta, sera necesario rellenar una
solicitud y de manera opcional adjuntar documentos que justifiquen el
contenido de la reclamacion, hasta un maximo de 5.
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Para rellenar la solicitud, se pulsarad sobre el botén “Rellenar solicitud”, y un
asistente le guiara en el proceso. Al terminar, el asistente le pedira que firme
la solicitud digitalmente mediante el certificado digital. Una vez firmada, se
podréa volver a ver el contenido de la solicitud o eliminarla.

De manera opcional, para adjuntar algun documento, se pulsara sobre el boton
“Asociar” donde se buscara el fichero y finalmente se pulsara sobre “Enviar”. Al
igual que con la solicitud, el asistente permitira volver a ver el contenido del
archivo adjunto o eliminarlo.

Seguidamente se podra confirmar el borrador pulsando en “Confirmar
borrador”. Si no se confirma, pasara automaticamente al apartado de
Borradores (véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar
con la confirmacioén, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez que se confirma el borrador, el asistente informara que dicho borrador
debera ser registrado electronicamente y para ello se debera pulsar sobre el
botén “Registrar”. Si no se registra, seguird dentro del apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.

Una vez confirmado y registrado el borrador, se dara la posibilidad de imprimir
un justificante del registro de la solicitud. Dicho justificante se mostrard en
formato PDF, para su descarga o impresion. Esta misma pantalla sirve como
confirmacion de que la solicitud ha sido enviada a la Mutualidad General
Judicial, y en ella se muestra el numero de expediente asignado. Ademas, y
s6lo si procede, se recuerdan aquellos documentos que tienen que ser
enviados por correo ordinario, y se informa de la necesidad de enviar, junto
con esos documentos, una copia impresa de esta pantalla, o en su defecto un
documento en el que aparezca el nimero de expediente asignado.
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3.2.2 Cambio ordinario de entidad médica

Esta solicitud corresponde cuando se desea cambiar de Entidad Médica. El
cambio de entidad médica se podra realizar una unica vez al afo y en el
mes de Enero.

DE JUSTICIA. e
1 JUBCIAL Portal del Mutualista

E m gogEmo MINISTERIO My MUTUALNET Aiuda _Cerar Sesion

Afiliacian |/ Prestacionss WL T

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

M Para iniciar la solicitud debe:

« Cumplimentar la solicitud. Para ello, pulse en el enlace "Rellenar Solicitud”.

Formulario de solicitud de tipo Cambio ordinario de entidad médica \ Rellenar Solicitud

Confirmar Borrador

Para solicitar este cambio, Unicamente sera necesario rellenar una solicitud.
Para ello se pulsara sobre el boton “Rellenar solicitud”, y un asistente le guiara
en el proceso.

Al terminar, se le pedirA que guarde la solicitud. Una vez guardada, podra
volver a ver el contenido de la misma, eliminarla o confirmar el borrador. Si no
se confirma el borrador pasard automéaticamente al apartado de Borradores
(véase el punto referente a Borradores) donde se podra terminar con la
confirmacion, o por el contrario, eliminar dicha solicitud.
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3.2.3 Tarjeta sanitaria europea

Esta solicitud corresponde cuando se desea solicitar la tarjeta sanitaria
europea.

E m souero HusTED LI MUTUALNET (Cermar Sesicn )
iR Portal del Mutualista = =
i A R E I e Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Bomradores | Talonarios-Recetas

(1) Bienvenido al proceso de solicitud de la tarjeta sanitaria europea o centificado provisional sustitutorio de la tarjeta sanitaria europea.

Nombre: _ Documento: | I
Primer apellido: _ Segundo apellido: _
(1) Selaccione si desea solicitar la tarjeta sanitaria europea o el certificador provisional sustitutorio.
Tipo de documento: E]
(1) Seleccione las personas para los cuales quiere hacer la solicitud.

= Anterior 1-10 de 11 [;] Siguientes 1 &
Selcccionarl Nombre | Primer apollido | _Segundo apellido
] I _— L

O )
IHjulih

Una vez pulsado sobre “Iniciar solicitud”, se le guiara a través de un asistente
para cumplimentar los datos necesarios para realizar dicha peticion. Se podra
elegir entre si quiere solicitar la tarjeta sanitaria europea o si lo que quiere
solicitar es un certificado provisional sustitutorio de la tarjeta sanitaria
europea.
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En el caso de elegir la solicitud de la tarjeta sanitaria europea, y tras elegir
el/las persona/s a las que desea solicitar dicha tarjeta, después de pulsar sobre
“Siguiente”, aparecera una pantalla mostrando la siguiente informacién: un
historico de las tarjetas sanitarias que le han sido remitidas con anterioridad y
que aun se encuentran vigentes, enlaces con informacion referente a la tarjeta
sanitaria europea en el extranjero y los datos de la direccion de entrega de las
tarjetas.

gosEto miETmo st MUTUALNET (EGET AL S2sI00y
o Portal del Mutualista =
Afiliacion Prestaciones Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

0] Segun los antecedentes que constan en la Mutualidad General Judicial, le han sido remitidas con anterioridad la/s siguiente/s TSE/S que se
encuentran adn vigentes y con mas de un mes de validez:

) Anterior 1-1069;5 Siguientes 10 &

Apellidos y Nombre N° de Tarjeta
|

Se le recuerda la necesidad de custodiar y hacer un uso adecuado de la/s TSE/S con objeto de evitar la duplicidad de documentos con el mismo
{D) periodo de vigencia. Le ruego lea atentamente la nota informativa impresa al dorso. Si desea mayor informacion puede consultar www.mugeju.es
o bien http://ec_europea.eu/social.

(D Porfaver, revise la direccién donde se van enviar la/s tarjetals sanitarias, y en su caso, actualicela pulsando el boton 'Modificar':

Domicilio:
Provincia:

Poblacion:

Cadigo Postal: 7 303

(_Cancelar ] ( Modificar ) [ Siguiente )

Una vez leida la informacion y en el caso que se desee cambiar la direccién de
entrega, se debera pulsar sobre “Modificar” y seguir los pasos marcados por el
asistente. Si no se desea cambiar la direccién, se pulsara sobre “Siguiente”
para terminar con el proceso de solicitud.

Una vez finalizada la peticion, el portal Web permitira consultar las
instrucciones de uso de la tarjeta sanitaria europea y del certificado provisional
sustitutorio.

gogEme HNSTED e MUTUALNET (Gamat Sesion)
Fom Portal del Mutualista .
Ailiacidon Prastaciones Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

(1) Se remitiran la/s Tarjetals Sanitarias Europeals solicitadals por usted que a continuacion se relacionan:

Apellidos y Nombre N° Afiliacion N° de Tarjeta
] ]

{1} Puede consultar las instrucciones de uso de la tarjeta sanitaria europea o certificado provisional sustitutorio pulsando agui
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Si por el contrario, se elige el certificado provisional sustitutorio de la tarjeta
sanitaria europea, y tras elegir el/las persona/s a las que desea solicitar dicho
certificado, después de pulsar sobre “Siguiente”, aparecera una pantalla
mostrando la siguiente informacion: un histérico de las tarjetas sanitarias que
le han sido remitidas con anterioridad y que adn se encuentran vigentes, y
enlaces con informacion referente a la tarjeta sanitaria europea en el
extranjero.

gosEto miETmo st MUTUALNET (EGET AL S2sI00y
o Portal del Mutualista =
Afiliacion Prestaciones Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

0] Segun los antecedentes que constan en la Mutualidad General Judicial, le han sido remitidas con anterioridad la/s siguiente/s TSE/S que se
encuentran ain vigentes y con mas de un mes de validez:

) Anterior 1-106925 Siguientes 10 &

Apellidos y Nombre N° de Tarjeta

Se le recuerda la necesidad de custodiar y hacer un uso adecuado de la/s TSE/S con objeto de evitar la duplicidad de documentos con el mismo
(D) periodo de vigencia. Le ruego lea atentamente la nota informativa impresa al dorso. Si desea mayor informacion puede consultar www mugsju es
o bien http://ec_europea.eu/social.

(D) Por favor, pulse el boton siguiente si desea generar los certificados sustitutorios de la tarjeta sanitaria europea.

Cancelar ) (_Siguiente

Una vez leido la informacion, se pulsara sobre “Siguiente” para terminar con el
proceso de solicitud.

Una vez finalizada la peticién, el portal Web permitird al mutualista ver el
contenido de los certificados sustitutorios solicitados, asi como consultar las
instrucciones de su uso y el de la tarjeta sanitaria europea.

goneio Eﬂwwo MUTUALIOAD MUTUALNET Cerrar Sesidn
JUDICIAL
Portal del Mutualista . =
Afiliacién | Prestaciones Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

m Por favor, pulse en cada uno de los enlaces 'Ver para acceder respectivamente a cada uno de los certificados sustitutorios de la tarjeta sanitaria
europea. Se abrira una nueva ventana desde la cual podra guardar el documento o imprimirlo.

] Apellidos y Nombre Ne Afiliacion N° de Tarjeta
| ] ]

Ver

{D) Puede consultar las instrucciones de uso de la tarjeta sanitaria europea o certificado provisional sustitutorio pulsando agui

Pagina 53 de 56



3.3 Borradores

En este apartado se muestran los borradores de las solicitudes de comision
mixta o cambio ordinario de entidad médica, que tienen, o han tenido, al
menos el documento de la solicitud completo y aun estan pendientes de ser
confirmados. Desde aqui se podra continuar la peticion o terminar con la
confirmacion del borrador, pulsando sobre “Actualizar” o, por el contrario,
eliminar dicha peticiéon, pulsando sobre “Eliminar”.

Cerrar Sesidn
oo | e wewoo | MUTUALNET (CEsasn)
E Ii’ i AR AL Portal del Mutualista .

Afiliacian Prestaciones Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

M Elija el borrador que desee actualizar de entre los que se listan a continuacion:
[ peaeripeion | Fochadeala
| \ Actualizar #®  Eliminar | Comision Mida 28/08/2010 |

3.4 Talonarios-Recetas

Aqui se muestra la informacion relativa a las peticiones de talonarios-recetas.

Los datos que se muestran son la fecha de entrada, que corresponde con la
fecha en la que se solicité el talonario; la fecha de actualizaciéon, que es la
fecha en la que se ha cambiado el estado de la peticiéon del talonario-receta; el
estado en el que se encuentra la peticion; y el numero del talonario-receta que
se le ha asignado.

soseno HeTEe S an MUTUALNET (_Cerrar Sesién )
e Portal del Mutualista &
Afiliacion Prestaciones Otras solicitudes

Histérico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

Detalles F. entrada F.actualizacion Numero
p- Mostrar  1smoszotc | 1smseot0 | PEDIDO POR MUTUALISTA
t> Mostrar T/08/2010 | 7memoio | PEDIDO POR MUTUALISTA
> Mostrar S/07/2010 SI0712010 PEDIDC POR MUTUALISTA
- Mostrar samToolo | esmrmoic | PEDIDO POR MUTUALISTA
P Mostrar 24082010 24/08/2010 PEDIDO POR MUTUALISTA
P Mostrar 2710812010 27/08/2010 PEDIDC POR MUTUALISTA

Mueva solicitud

Opcionalmente podra verse el comentario introducido por el funcionario,
encargado del envio del talonario-receta, pulsando sobre “Mostrar”.

o e | mee MUTUALNET (LConar Susién )
STRRANR DE JUSTICIA. horire
Portal del Mutualista = =
Afiliacién | Prestaciones Otras solicitudes

Histdrico | Inicio solicitud | Borradores | Talonarios-Recetas

Detalles F.entrada | F.actualizacion Namero
¥ Ocultar 184052010 18/05/2010 | PEDIDO POR MUTUALISTA
Mo existe ningdn comentario
p= Mostrar Ti0612010 740612010 PEDIDO POR MUTUALISTA
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Desde éste apartado, sera posible la solicitud de nuevos talonarios-recetas.
Para llevar a cabo esta accién, se deberan pulsar sobre el boton “Nueva
solicitud”. Una vez pulsado, se mostrara la confirmaciéon de que la peticion se
ha realizado con éxito.

Aiarn il

+ 5Se ha procesado con éxito la solicitud de un nuevo
talonario. 5e le enviara el talonario al domicilio que
aparece en 'Datos Personales’. Compruebe, y en su
caso, actualice su direccion.

IMPORTANTE: Indicar que unicamente sera posible realizar una peticiéon al
dia.
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