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1. ¢Qué es una Sede Electrénica?

FAQs INICIO TRAMITACION ELECTRONICA

Una Sede Electronica permite el acceso de los ciudadanos a toda la informacién,
procedimientos, tramites y servicios que estan disponibles electronicamente en el ambito de
la Administracion. Aportan a los ciudadanos garantias de plena certeza y seguridad en sus
relaciones con los distintos organismos publicos, instituciones y unidades administrativas.

2. ¢A quién esta dirigida la Sede Electrénica?

A todos los ciudadanos que quieran interactuar con la Mutualidad General Judicial a través
de internet.

3. ;Qué puedo realizar a través de la Sede Electronica?

Realizar consultas y tramites de forma telematica. Un tramite electronico es aquel que
puede realizarse a través de Internet sin tener que acudir presencialmente a una oficina de
atencién al publico.

4. ;Coémo se identifica una Sede Electrénica?

Ademas de por sus logos identificativos, se identifica mediante la URL. Una URL es una
direccion Unica que identifica a la pagina web en Internet. Para MUGEJU es
https://sedemugeju.gob.es/

La sede electronica de MUGEJU se considera segura e intercambia informacién mediante
protocolos seguros y a través de los llamados certificados electronicos.

Para cerciorarse, asegurese que en la barra de direccién de su navegador aparece clara y
correctamente escrita la URL mencionada. Tenga en cuenta que la mayoria de las veces no
se introduce la URL sino que empleamos un enlace que nos lleva a ese punto. Los
falsificadores de sedes electronicas, a menudo utilizan el truco de emplear un nombre de
sede muy parecido. Es lo que se conoce como “phishing”.



https://sedemugeju.gob.es/
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NOTA:

En ocasiones y segun el navegador que usemos, la primera vez que se accede a una pagina
web, puede aparecer un mensaje de aviso de seguridad aunque el sitio al que estemos
accediendo sea seguro. Si le aparece una pantalla como la que se muestra a continuacion,
pulse sobre el botédn “Avanzado”:

R
€ c @ O & nup w.mugeju.es R ne¢ =

Advertencia: riesgo potencial de seguridad a
continuacion

Firefox ha detectado una posible amenaza de seguridad y no ha cargado www.mugeju.es. Si visita este sitio, los
atacantes podrian intentar robar informacion como sus contrasefias, correos electronicos o detalles de su tarjeta de
crédito.

$Qué puede hacer al respecto?

El problema esta probablemente en el sitio web, y no hay nada que pueda hacer para resolverio.

Si estd en una red corporativa o utilizando un antivirus, puede ponerse en contacto con el equipo de asistencia para
obtener ayuda. También puede notificar el problema al administrador del sitio web.

Mas informacion.

La pantalla cambiara a la siguiente:

B Advertencia: riesgo potencial - X

<« c @ 0 & mugejues TR 4 n@oe =

Advertencia: riesgo potencial de seguridad a
continuacion

Firefox ha detectado una posible amenaza de seguridad y no ha cargado www.mugeju.es. Si visita este sitio, los
atacantes podrfan intentar robar informacién como sus contrasefias, correos electronicos o detalles de su tarjeta de
crédito.

2Qué puede hacer al respecto?

El problema esta probablemente en el sitio web, y no hay nada que pueda hacer para resolverio.

Si esta en una red corporativa o utilizando un antivirus, puede ponerse en contacto con el equipo de asistencia para
obtener ayuda. También puede notificar el problema al administrador del sitio web.

Mas informacién.

etroceder (recomendado) Avanzado...

Alguien podria estar tratando de suplantar el sitio y usted no deberfa continuar.

Los sitios web prueban su identidad mediante certificados. Firefox no confia en www.muaeiu.es porque
su emisor del certificado es el certificado es o el servidor no ests enviando
Ios certificados intermediarios correctos.

Codigo de error: SEC_ERROR_UNKNOWN_ISSUER

Aceptar el riesgo y continuar

Fijese en que el sitio sigue siendo al que usted estaba accediendo, es decir, www.mugeju.es
para la pagina web y sedemugeju.gob.es para la sede electrénica.



http://www.mugeju.es/
https://sedemugeju.gob.es/
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También puede pulsar en ver el certificado y asegurarse de que el certificado es de la entidad
en la que esta entrando. En la imagen inferior puede ver la informacién de un certificado de
ejemplo:

a  Certificado h X

General Dpetalles Ruta de certificacion

L g Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

| * Asegura la identidad de un equipo remoto
) *1.3.6.1.4.1.5734.3.3.12.1
*0.4.0.2042.1.4

©2.16.724.1.3.5.5.2

*0.4.0.194112.1.4

*Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: SEDEMUGEJU.GOB.ES

Emitido por:  AC Administracion Publica

W

Valido desde 17/01/2020 hasta 17/01/2021 r

e

Dedaracion del emisor

-|

Una vez verificado que es todo correcto, puede pulsar en el boton "Aceptar el riesgo y
continuar” de la parte inferior de la pantalla.

En sucesivas visitas al sitio en el que se le mostré la advertencia de seguridad no volvera a
aparecer dicho aviso. Si se limpia la informaciéon de “"Cookies y datos del sitio” de su
navegador puede que le vuelva a aparecer la advertencia y debera volver a hacer las
verificaciones de seguridad aqui explicadas.

5. ¢Es seguro realizar un tramite a través de la Sede Electronica?

Si. Los mecanismos de seguridad empleados en la sede, tanto de identificacibn como de
cifrado de comunicaciones, aseguran este extremo. La conexién segura a una sede
electronica implica:

- ldentificar a la sede de forma segura, evitando confusiones y/o falsificaciones.
Cifrar el trafico de datos entre el navegador y la sede electrénica

6. Acceso a los tramites electrénicos

La Sede Electrénica ofrece acceso seguro a los servicios en linea a través de la plataforma
Cl@ve, para la identificacion y autenticacion de los ciudadanos. Para ello se ofrecen tres
posibilidades de identificacion del ciudadano:

e Cl@ve PIN



https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H.html
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e Cl@ve permanente
e DNIle/Certificado electrdnico

Nota Importante: CI@veno es un servicio de MUGEJU, sino un servicio comun para toda la
Administracion Publica. Por tanto, si experimenta problemas con Cl@ve, le rogamos que se

ponga en contacto con el equipo de soporte de Cl@vea través de:

e Por teléfono, llamando al teléfono 060

e Dejando un mensaje en el buzon:

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos

Si desea obtener mas informacién sobre la plataforma Cl@ve, consulte la pagina de
plataforma Cl@ve.

7. ¢Qué es un certificado electronico?

Un certificado electronico es un documento electrénico, emitido y firmado por una autoridad
de certificacién. Identifica univocamente a una persona y contiene, entre otros elementos su
nombre completo y NIF.

8. ¢Qué certificados electronicos se admiten en la sede electrénica?

MUGEJU admite certificados electrénicos reconocidos por la plataforma Cl@ve, tanto en
soporte software como en soporte hardware (tarjetas inteligentes o smart cards como el DNI
Electrénico espanol).

9. ¢Qué es Cl@ve PIN?
Es uno de los sistemas de identificacion basado en claves concertadas que ofrece Cl@ve.

Se trata de un sistema de contrasefia de validez muy limitada en el tiempo, orientado a
usuarios que acceden esporadicamente a los servicios.

Para poder utilizar estas claves concertadas los ciudadanos deberan registrarse previamente
en el sistema, aportando los datos de caracter personal necesarios.

Consulte la pagina de registro de Cl@ve para mas informacion de como registrarse.

10. ;Qué es Cl@ve permanente?

Es un sistema de contrasefias, con mas duracion que la Cl@ve PIN, pero no ilimitada, orientado
a usuarios habituales. Se corresponde con un sistema de acceso mediante usuario y
contrasefia, reforzado con claves de un solo uso por SMS.

Para poder utilizar estas claves concertadas los ciudadanos deberan registrarse previamente
en el sistema, aportando los datos de caracter personal necesarios.



https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H.html
https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
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Consulte la péagina de registro de Cl@ve para mas informacion de como registrarse.



https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
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11. ;Como puedo obtener un certificado electrénico?

El proceso de obtencidon de un certificado electrénico varia en funcién de quien es la entidad
que lo expide. Si, por ejemplo, desea obtener el certificado de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre (FNMT), debe seguir estos pasos:

- Solicitud del certificado electronico a través de la pagina web de la entidad. Pulse
'Certificado de usuario' y siga los pasos que se le indican. Necesitara introducir una
serie de datos personales. Al terminar, obtendra un codigo de solicitud asociado a
su certificado.

- Acreditacién de la identidad: con el codigo de solicitud obtenido en el paso anterior
y su correspondiente identificacién debe presentarse en una oficina de registro para
formalizar su peticién de forma presencial.

- Obtencion del certificado electrénico: una vez acreditada su identidad en la oficina
de registro, podra descargar su certificado desde la pagina web accediendo a la
pestaifia de 'Descarga del certificado'. Se le requerira su NIF o NIE y el cddigo de
solicitud obtenido en el primer paso. IMPORTENTE: la solicitud y la obtencién del
certificado deben hacerse desde el mismo ordenador y usuario.

Si quisiera obtener su certificado en una tarjeta criptografica, debera hacerse con unay con
un lector de tarjetas en caso de que su ordenador no tenga. Ademas, debera instalar primero
el certificado raiz de la FNMT e instalar el software que habra recibido con la tarjeta. A partir
de aqui, los pasos que debera realizar para obtener el certificado son los mismos que se han
especificado mas arriba con la diferencia de que la solicitud y la descarga han de hacerse con
la tarjeta colocada en el lector. Asimismo, para el primer paso, debera elegir en la pagina web
‘Certificado de usuario en tarjeta criptografica' en vez de 'Certificado de usuario'.

Otras entidades emisoras de certificados cualificados son, por ejemplo, Camerfirma, la
Agencia Notarial de Certificacion o la Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana.

Puede consultar la relacion completa de Prestadores de Servicios de Confianza AQUI.

En este enlace puede ver un video de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) en el que
se explica paso a paso como obtener un certificado digital.

12. ;Como instalar un certificado electrénico?

La instalacion del certificado electronico que hemos escogido de ejemplo, el de la FNMT, se
realizard de manera automatica en el ordenador o en la tarjeta al pulsar el botén de 'Enviar
peticion' en 'Descarga de certificado' (paso 3).

Para comprobar que el certificado se ha instalado correctamente en caso de certificado de
software, puede hacerlo de la siguiente manera:



https://www.cert.fnmt.es/certificados
https://www.cert.fnmt.es/certificados
https://desa3w.camerfirma.com:5443/
http://www.ancert.com/
http://www.accv.es)/
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx
https://youtu.be/p19J0TOpIks
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- En Internet Explorer (puede variar segin la versidén) vaya a Herramientas /
Opciones de Internet / Contenido / Certificados...

ar Imprimir ¥
Archivo >
Zoom (1005%) »
Seguridad ]
Abrir con Microsoft Edge Ctrl+Mayiis+E

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Opciones de Internet h

I Acerca de Internet Explorer

EEE O N .

Opciones de Internet ? >
Conexiones Programas Opdones avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenido
Certificados

Use certificados para las conexiones cfradas y para fines de
A identificacian,

1 Borrar estado 551 Certifica Editores C

I Autocompletar

Autocompletar almacena lo escrito en Configuraddn
paginas web para intentar anticiparse a

lo que escribe y sugerir posibles

i coincidencias.

Fuentes v Web Slices

Las fuentes v las Web Slices Configuracidn
Eﬂ] proparcionan contenido actualizado de g
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

7]

5 Aceptar Cancelar Aplicar
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Certificados >

Propasito planteado: | <Todos= w

Personal  Otras personas  Entidades de certificacidn intermedias  Entidades de certificaci * | *

Emitido para Emitida par Fecha de expiracian  Mombre descriptivo

El AC Representacidn 26/04/2020 NS5 Certificate DB:...

E‘ AC FNMT Usuarios * 03/01/2020 <minguno s

El AC FNMT Usuarios 07/01/2024 <ninguno>

! AC Administradién Piblica  06/04/2020 <ninguno =
Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propasitos planteados del certificado

Corren seguro, Autenticacion del diente, Cualguier propdsito

Ver

Cerrar
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- En Firefox (puede variar segun la version) vaya a Herramientas / Opciones /
Avanzado / Cifrado / Ver Certificados...

FAQs INICIO TRAMITACION ELECTRONICA

¥ IN @D @ =
@ Iniciar sesion en Firefox >

kin Protecciones de privacidad

B} Muevaventana Ctrl+M
©2 Mueva ventana privada Ctrl+Mayds,+P

Ej Restaurar la sesién anterior

Tamafio - wxE + A
Editar X O @
I\ Biblicteca »

w0 |nicios de sesion y contrasefias

Ctrl+Mayuds.+ 4
Abrir archivao,., Ctrl+0
Guardar comuo... Ctrl+5

& Imprirmir...

Q Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Mas »
Desarrcllador Web >

E'E Movedades >

@ Ayuda »

O salir Ctrl+Mayids.+Q

10
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'ﬁ' General

ﬁ Inicio Mos esforzamos en proporcionar opciones y recolectar solamente lo que necesitamos para

Recoleccion de datos y uso de Firefox

proveer y mejorar Firefox para todo el mundo. Siempre pedimos permiso antes de recibir
Q Buscar . -
informacion personal.

Privacidad y Politica de privacidad

seguridad

/| Permitir que Firefox envie informacion técnica y de interaccion a Mozilla Saber mas

ra
K/ Sync /| Permitir que Firefox haga recomendaciones personalizadas de extensiones Saber mas
/| Permitir Firefox para instalar y ejecutar estudios Ver estudios de Firefox

Permitir que Firefox envie los informes de fallos pendientes en tu nombre (C) Saber mas

Seguridad

Proteccidon contra contenido engarioso y software peligroso

/| Bloguear contenido peligroso y engafioso  Saber mas
/| Bloquear descargas peligrosas

| Te avisa de software no solicitado y poco comdn

Certificados
Cuando un servidor te pide tu certificado personal

Seleccionar uno automaticamente

@ Solicitar cada vez

Consultar servidores de respuesta OCSP para confirmar la validez Ver certificados...

actual de los certificados
#® Complementos y temas Dispositivas de

Administrador de certificados X
Sus certificados Personas Servidores Autoridades
Tienes certificados de estas organizaciones que te identifican
Nombre del certificado Dispositivo de segundad NOmero de serie Expira el L)

v FNMT-RCM
Disp. software de seguridad  65:A9:0C:EE:43:F8:16:E4:5E:14:78:C7:56:30:EF:CC  domingo, 7 de enero de 2024
Disp. software de seqguridad  51:01:£0:49:92:81:04:90:5A:€1:8€:52:07:63:08:90 domingo, 26 de abril de 2020
Disp. software de sequridad  2F.49:67:4C:82:85:89:E6:58:E5:FD:2B:FF:BD:13:54  lunes, 6 de abril de 2020
Disp. software de seguridad  44:50:08:92:50:3E:38:C3:56:8F:A1:07:75:48:18:45 miércoles, § de enero de 2020

Hacer copia Hacer copia de todo... Importar... Eliminar

Aceptar

11
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- En Chrome (puede variar segun la versién) vaya a Configuracion / Privacidad
seguridad / Mas / Gestionar Certificados

i bd L - :
Mueva pestafia Ctrl+T
Mueva ventana Ctrl+M

Mueva ventana de incdgnite  Cirl+Shift+MN

Historial b
1 Descargas Ctrl+]

Favoritos ¥
Zoom - 100% =+ i

Imprimir... Ctrl+P

Transmitir...

rn

Buscar Ctrl+F

Mas herramientas k
Editar Cortar Copiar Pegar
Configuracién %

Ayuda »

) Salir

Configuracion Q, Buscar en configuracion

. Tu y Google
- ey Privacidad y seguridad

8 Autocompletar

Eliminar datos de navegacion N
Privacidad y seguridad Borra el historial, las cookies, la caché y mas

@  Disefio Configuracion del sitio

Controla qué contenido pueden mostrarte los sitios web y qué informacidn pueden usar
Q,  Motor de biisqueda

=] Navegador predeterminado h

()  Eninicio
Disefio
Configuracion avanzada -

Temas -

12
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Configuracién Q, Buscar en configuracion

Certificados >

Propdsito planteado: | <Todos: e

Tay Google Permitir que los sitios determinen si tienes formas de pago guardadas [ ]

Autocompletar ) . . i
Cargar previamente las paginas para acelerar la navegacion y las blisquadas ®

- . Usa cookies para recordar tus preferencias, incluso si no visitas esas paginas
Privacidad y sequridad P P pag

Disefio ministrar certificados
Administra la configuracién y los certificados HTTPS/SSL

Motor de bisqueda

Administrar llaves de seguridad
Navegador predeterminado Restablece laz llaves de seguridad y crea PIN

Personal Otras personas  Entidades de certificacién intermedias =~ Entidades de certificac * | *

Emitido para Emitido por Fecha de expiradon  Mombre descriptivo
El AC Reprezsentadidn 26/04/2020 NS5 Certificate DE:...
Iﬁ AC FMNMT Usuarios * 08/01/2020 i
El AC FNMT Usuarios 07/01/2024 <ninguno =
El AC Administracidn Publica  06/04/2020 <ninguno =

Importar. .. Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propésitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacion del diente, Cualguier propésito

Ver

Cerrar

13
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- En Opera pulsar en el boton de vaya a Facil Configuracién / Ir a la configuracion del
navegador / Avanzado / Configurar certificado:

x [+ - _ @B X
-®
b4

Mi Flow ()

Privacidad y seguridad

Bloquear publicidad
Bloquear aplicaciones de seguimiento

VPN Activar en la configuracién

Descargas

Carpeta de descargz:

C:\Usersiraul\Downloads Cambiar...

Borrar datos de navegacién

Borrar datos de navegacion... M3s informacién

Importar contrasefias y marcadores
Copiar contrasefias, historial, cockies y paginas favoritas de

otro navegador.

Importar marcadores y configuracion...

Navegador predeterminado

Opera no es ahora tu navegador predeterminado.

Establecer Opera como navegador predeterminado

‘@ Ir & configuracion delnavegacoﬁ >

14
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Bésica
Privacidad y seguridad
Destacamos

Navegador

Valora Opera

Ayuda de Opera

Certificados

Propésito planteado: | <Todos= e

Personal | Otras personas

FAQs INICIO TRAMITACION ELECTRONICA

Avanzado

Puede que Opera utilice servicios para mejorar tu experiencia de navegacién. Si lo deseas, puedes desactivar

Privacidad y seguridad

dichos servicios.

Usar un servicio de prediccion para ayudar a completar blisquedas y URL escritas en la barra de ()
direcciones

Configuracion del sitio
Controla la informacién que pueden utilizar los sitios web y el contenido que pueden mostrarte

Enviar una solicitud de no seguimiento con tu trafico de navegacion

Permitir a los sitios web saber si tiznes métodos de pago guardados

Cargar preyiamsniae e ; SiaiaiCl2

Gestionar certificados
Administrar configuracidn y certificados HTTPS/SSL

-;e/ae

Borrar datos de navegacion Mas informacion
Borra el historial, las cockies, la caché y mucho mas

Entidades de certificacion intermedias  Entidades de certificad| * | *

Emitida para Emitida por Fecha de expiracidn  Mombre descriptivo

El AC Representacidn 26/04/2020 NS5 Certificate DB:. ..

I?.l AC FMMT Usuarios k‘ 03/01/2020

Gl AC FMMT Usuarios 07/01/2024 <ninguno =

El AC Administracién Plblica  08/04/2020 <ninguno =
Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propositos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacién del diente, Cualguier propasito

Ver

Cerrar
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13. {Cémo renovar su certificado electrénico?

Su certificado tiene un periodo de validez que podrd comprobar en el menu de consulta de
la propiedad de certificado de su navegador. Cuando la fecha de expiracién esté proxima,
necesitara ponerse en contacto con la autoridad de certificacién emisora a través de los
medios que ésta habilite para solicitar la emisién de otro certificado con un nuevo periodo
de validez.

En el caso de que desee renovar su certificado de la FNMT, desde los dos meses anteriores a
la caducidad puede hacerlo sin necesidad de ir personalmente a una oficina de registro. Los
pasos que debe seguir son los siguientes:

- Ir ala pagina web de la FNMT y solicitar la renovacion desde el navegador donde
actualmente tiene instalado el certificado que va a caducar.

- Unos minutos después podra descargar el certificado renovado desde esta pagina
web.

14. ;Qué es la Firma Electrénica?

Es un conjunto de datos electrdnicos que acompafan o que estan asociados a un documento
electrénico y cuyas funciones basicas son:

-Identificar al firmante de manera inequivoca
-Asegurar, ademas, la integridad del documento firmado.

En el caso de MUGEJU, es el medio que facilita su Sede electronica para que el ciudadano
autentifique su identidad y realice los tramites electronicos oportunos. Como por ejemplo,
una solicitud de una prestacién o el aporte de documentacion, garantizando el envio de la
misma al registro electronico del MUGEJU.

15. {Qué garantias juridicas otorga la Firma Electronica?

La firma electrdnica se equipara legalmente a la firma manuscrita siempre que se emplee un
certificado electrénico reconocido.

16. ;Se requiere Firma Electronica para todos los tramites electrénicos?

No. No todos los tramites electronicos requieren firma. Por ejemplo, puede solicitar
talonarios de recetas o talonarios de bajas sin firma electronica.

17. ;Qué se requiere para poder realizar la firma electrénica?

Para aquellos tramites en los que se requiera firma electronica por parte del ciudadano, se
requeriran los siguientes elementos:

- Certificado electrénico reconocido
- Tener instalado en ordenador el programa llamado Autofirma. Unicamente se admite
firma electrénica a través de Autofirma.
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18. {Qué es Autofirma?

Es una aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en
paginas de Administracion Electrénica cuando se requiere la firma en un procedimiento
administrativo. Puede descargar autofirma desde AQUI

19. Pasos comunes en procesos de solicitud de prestaciones

El proceso de solicitud telematico de una prestacion implica siempre los siguientes pasos:

- Rellenar el impreso de solicitud de la prestacién correspondiente. Se le solicitara
cumplimentar determinados datos a través de un formulario.

- Aportar documentacién complementaria. La aportacién de dichos documentos,
segun el caso, puede ser obligatoria u opcional.

- Registrar electronicamente la solicitud y la documentacion aportada.

Dependiendo del tipo de proceso de solicitud, se podra requerir que firme electronicamente
la documentacién aportada.

Una vez registrada la solicitud y la documentacion aportada, se mostrara una pantalla que
indicara:

- Que el proceso de solicitud se ha llevado a cabo con éxito.
- Numero de registro oficial
- Numero de expediente electronico.

Ademas recibira por correo electronico un justificante de registro electrénico.
20. Proceso de solicitud de Prestaciones Complementarias

El proceso de solicitud telematico de Prestaciones Complementarios implica los pasos
detallados en la seccion “Pasos comunes en procesos de solicitud de prestaciones”.

Unicamente deben aportarse los datos solicitados. No es necesario especificar con detalle el
tipo de ayuda solicitada, puesto que los tramitadores lo inferiran a partir de la documentacion
aportada.

21. Aportacion de facturas en procesos de solicitud de prestaciones

Las facturas que se aporten en un proceso de solicitud deben escanearse individualmente, es
decir, NO SE ADMITEN varias facturas en un unico fichero.

La aportacién telematica de las facturas no le exime de la obligacion de custodiar dichas
facturas. Estas podran serle exigidas en formato original mas adelante.

22. ;Como saber si el proceso de solicitud ha finalizado con éxito?

Tal y como se ha explicado en la seccién “Pasos comunes en procesos de solicitud de
prestaciones”, una vez finalizado con éxito el proceso de solicitud se mostrara un nimero de
registro y un numero de expediente. Ademas recibira un correo electronico con el justificante
de registro electronico, el cual también podra ser descargado desde la Sede Electrénica.
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