
       

 

 

FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA/FELICITACIÓN 

Los Datos personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y podrán ser 
registrados, en su caso, en ficheros automatizados titularidad de la Mutualidad General Judicial 

Queja      Sugerencia       Felicitación 

DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos         NIF    

Domicilio Código Postal   

Población        Provincia      

Email   Fecha de la Incidencia     

Materia o asunto         

Motivo de la queja/sugerencia/felicitación 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

        

 

 

 

 

Indique el medio por el que desea tener constancia de la presentación de su queja, sugerencia o felicitación 
(Art. 15.4 del Real Decreto 951/2005). 
 
carta  e-mail   

 
Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestión informará al interesado de las actuaciones 
realizadas en el plazo de 20 días hábiles (Art. 16.1 del Real Decreto 951/2005) 
 
 
 
Fecha y firma del interesado ……………………………………………………………………………………………….. 

 

MINISTERIO  
DE JUSTICIA 
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