1. Para identificarse y poder firmar electronicamente, necesitara un certificado
instalado en su navegador o en tarjeta. Debe ser un certificado admitido por la
plataforma de Cl@ve.

2. Los navegadores con los que ha sido homologada la aplicacion web son:

a. Microsoft Internet Explorer.
b. Mozilla Firefox
c. Google Chrome

No obstante, si el navegador que utiliza es la versién de Microsoft Internet Explorer 11 debe
anadir la aplicacion en la configuracion de vista de compatibilidad.

in S.r K%
B Imnpririr I
Archivo r
Seguridad 3
Agregar sitio al menu Inicic
Wer descargas Ctrl+)

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados

Configuracién de Vista de compatibilidad

Informar de preblemas de sitios web
Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Canfiguracién de Vista de compatibilidad XS

l/_\/?q Cambiar configuradon de Vista de compatibilidad

i

Agregar este sitio web:

sedemugeju. gob.es

I Sitios web gue agregd a Vista de compatibilidad:

[¥] Mostrar sitios de |z intranet en Vista de compatibilidad
[T Usar listas de compatibiidad de Micrasoft
Para obtener mas informacidn, lea la dedaracidn de privaddad de

Internet Explarer




F Tk
Confi iGn de Vista d atibilidad
onfiguracién de Vista de compatibilidad | : ﬂ

l/_\/?\j Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad

Agregar este sitio web:

| Agregar

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:

sedemugeju.gob. es
|

|7 Mostrar sitios de |z intranet en Vista de compatibilidad
[ Usar listas de compatibilidad de Microsoft
Para obtener mas informadién, lea la declaradan de privacdad de

Internet Explorer

3. Aplicacion Autofirma

En algunas paginas del Portal del Mutualista es necesario realizar una firma
electrénica. Para poder realizar dicha firma electrénica, serd necesario tener
instalado en el ordenador la aplicacion Autofirma, en su version 1.7 (versiones
anteriores no compatibles). Es posible descargar esta aplicaciéon en la siguiente
direccidon: http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Una vez descargada, instale la aplicacién. Si su navegador es Firefox, recuerde activar
la tercera casilla durante la instalacién:
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4. Si la aplicacion web no le funciona correctamente le recomendamos elimine la
caché del navegador. Dependiendo del navegador esto se realiza de una manera
u otra.

a. EnInternet Explorer, acceda a las “Opciones de Internet”, pulse el botén
“Eliminar”, marque las casillas que a continuacién le indicamos y pulse el
botén “Eliminar”.
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b. En Firefox, acceda al menu “Herramientas”, y seleccione “Opciones”. Se
abrira una ventana con varias pestafias. Seleccione la pestafia
“Privacidad”, y en la seccién llamada “Historial” escoja “Recordar el



historial”. En la misma seccidn vera que aparece algo como “También
podria limpiar su historial reciente”. Pulse ahi para que aparezca la
siguiente ventana donde debe escoger la opcién “Todo”.
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c. En Chrome, acceda a la configuracién. Alli debe “Mostrar las opciones
avanzadas”, y en la seccidén de “Privacidad” existe un botdn para acceder
a “Borrar los datos de Navegaciéon”. Pulse el botdn para que aparezca la
siguiente ventana donde debe marcar todas las casillas y pulsar el botén
“Borrar datos de navegaciéon”.
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iPst! El modo de incagnito (Ctrl+Mayts+N) puede serte de utilidad la proxima
vez.
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5. Laaplicacién requiere tener habilitado JavaScript y el uso de Cookies.



